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COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

A- DOCUMENTOS PRELIMINARES

I- JUSTIFICATIVA D A CONTRATACAO

Objeto: PRESTAGAO DE SERVIGO COMERCIAL DE ATENDIMENTO AO PUBLICO ATRAVES DE
UNIDADES RECEPTORAS DE DEMANDA - URD, NAS LOJAS DE ATENDIMENTO DA DESO NA REGIONAL
METROPOLITANA.

Durante o periodo da pandemia do COVID-19, o atendimento ao publico na forma presencial teve que ser
suspenso e substituido pelos canais telematicos (Loja Virtual — (79)4020-0195; Servigos Emergenciais: 0800 079
0195; Ouvidoria: (79)3226-1000 e www.deso-se.com.br — Ouvidoria); tendo sido criados ainda os canais via
WhatsApp (temporariamente) e via aplicativo da DESO que pode ser baixado em aparelhos celulares.

O incremento dos niveis de vacinagédo da populagéo e a concomitante redugéo de forma continua do numero
de novos contaminados permitiu a reabertura dos locais de atendimento presencial e, no caso da Regional
Metropolitana, a procura dos canais de acesso localizados em centros de compras e locais de transito intensivo
de pessoas alcangou uma média mensal de aproximadamente 18.000 atendimentos, conforme Histérico de
Registros de Demandas em 2021 — Metropolitana.

Esse desempenho foi suportado nas 5 lojas de atendimento por 30 Unidades Receptoras de Demanda —
URDs, que sao os canais instalados nas Lojas de Atendimento da Regional Metropolitana para o registro e o
encaminhamento de demandas dos usuarios relacionadas com os servigos de agua e esgoto prestados pela
DESO, através do Sistema Comercial da DESO.

Por esse motivo, a presente contratagcao visa a manutengao dessa mesma estrutura para ndo comprometer
a continuidade da prestacao dos servigos de atendimento na Regional Metropolitana.

Assim, o modelo proposto prevé a contratagao de uma empresa para a prestagao dos servigos de atendimento
ao publico através de URDs, para a execugéo do seguinte escopo:

(a) O fornecimento, montagem, instalagcdo e manutengado dos equipamentos de informatica, mobiliario de
escritorio, eletrodomésticos e condicionadores de ar, e fornecimento de todo o material de consumo de
escritorio e de limpeza das Lojas de Atendimento;

(b) a contratacédo de todo o pessoal necessario para a prestacao dos servigos (supervisores e atendentes
comerciais); e

(c) a prestacao do servigo de atendimento ao publico nas Lojas de Atendimento da Regional Metropolitana
da DESO.

O Contrato teria as seguintes condi¢des principais:

(1) Quantidade: 30 URDs;

(2) Locais de Prestagao dos Servicos: Rua do Turista (Rua 24 h), CEAC Aracaju Shopping PARQUE, CEAC
Shopping RIOMAR, CEAC Estagao Rodoviaria e Shopping PREMIO

(3) Prazo de execucgédo: 12 (doze) meses;

(4) Valor total estimado do Contrato: R$ 1.643.849,52.

Aracaju, 11 de abril de 2022

Marcelo Luiz Monteiro
Gerente de Novos Negécios

DE ACORDO: LEONARDO ARAI.:{JO VASCONCELOS
5.0.03.00/GATE - GERENCIA DE ATENDIMENTO
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COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

Il- ORCAMENTOS BASICOS

I.1- Composicao de Prego Unitario dos Servigos
Il.1(a)- Composicado de Prego Unitario —Referéncias de Calculo

|COMPOSI(}AO DE PRECO - Referéncias de Calculo

EQUIPES/LOCAL DE ATENDIMENTO POR URD

QUANTIDADES DE URD

LOCAIS DE ATENDIMENTO AO QUANTIDADE DE URD
PUBLICO (METROPOLITANA) MEDIA | (+ 20 %) | (- 20 %) |QUANT.
CEAC RUA DO TURISTA 6,75 8,10 5,40 7
CEAC ARACAJU PARQUE SHOPPING 3,98 4,78 3,19 4
SHOPPING PREMIO 7,30 8.76] 584 7
CEAC SHOPPING RIOMAR 4,03 4,83 3,22 4
GRANDES CLIENTES 1,37 1,64 1,09) 1
CEAC RODOVIARIA 6,75 8,10 5,40 7
TOTAL 30,17| 36,20 24,14 30

QUANTIDADES DE URD/LOCAL DE ATENDIMENTO
PONTOS DE ATENDIMENTO AO ATEN- | SUPER-

PUBLICO (METROPOLITANA) DENTE | VISOR
CEAC RUA DO TURISTA 7 1
CEAC ARACAJU PARQUE SHOPPING 5 c
GRANDES CLIENTES
SHOPPING PREMIO 7 1
CEAC SHOPPING RIOMAR 4 1
CEAC RODOVIARIA 7 1

TOTAL 30 5

LOCAIS DE ATENDIMENTO AO REGISTROS MENSAIS DE DEMANDAS (2021)

PUBLICO (METROPOLITANA) JAN | FeEv | mAR | ABR | ma | uun JuL | Aco | ser | out | nov | pEz [totaL| (s | mEDia
CEAC RUA DO TURISTA 5.765) 6.096) 5.550) 3.854 3.668| 3.383] 3.416| 3.500 3.406' 2.996' 3.455| 3.485| 48.574 22,36 4.048
CEAC ARACAJU PARQUE SHOPPING 0) 0) 2.675| 3.056 3.020) 3.095) 3.675) 3.492| 2.428| 2.358' 2.161 2.719] 28.679 13,20 2.390)
SHOPPING PREMIO 4.720 5.682) 5.587| 4.428 4.903| 3.780) 4.823 4.181 2.512) 4.462| 3.861 3.604] 52.543| 24,19 4.379
CEAC SHOPPING RIOMAR 2.417| 3.132) 2.904] 2.430 2.532) 2.582) 2.733) 2.323) 2.050) 1.976' 1.946 1.956] 28.981 13,34 2.415)
GRANDES CLIENTES 995 1.998 811 1.275 582 778 775) 427 465) 496' 523 706 9.831 4,53 819
CEAC RODOVIARIA 3.455 4.191 4.201 3.648| 4.534 3.780' 4.363 4.272 4.039 4.138' 4.076 3.912] 48.609 22,38 4.051

TOTAL 17.352]  21.099) 18.691|  19.239 17.398' 19.785| 18.195|  14.900) 16.426' 16.022| 16.382] 21 7.217| 100| 18.101 -El
3.201)
CAPACIDADE MEDIA MENSAL DA URD = 600 REGISTROS/MES I

CONTAGEM DE DIAS UTEIS DE ATENDIMENTO POR MES (2022)

MES __|DIAS UTEIS
Obs.: Atendimento de 22 a 6° feira J 20
F 19
M 21
A 20
M 22
) 21
J 21
A 23
S 21
o) 19
N 21
D 21
Total 249

20,8 Dias Gteis/més

ESTRUTURA DE CUSTOS UTILIZADA COMPOSIGAO DE PREGO UNITARIO DA UMAP

1- A estrutura de custos teve como base a RESOLUGAO N° 11, DE 21 DE AGOSTO DE 202do DNIT, pela similaridade desses senigos comerciais com senigos de Engenharia;
2- As despesas com Bonificagdo e Despesas Indiretas - BDI, foram estimadas através ca composigcao de BDI de senigos de Engenharia adotado pela DESO;

3- As remuneragdes das categoris profissionais considerou os salarios basicos da CCT 2021/2021 da SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO E CONS DO ESTADO DE SE, e
SIND EMP DE COND E EMP DE ASSEIO CONS DO EST DE SERGIPE

4- Os pregos dos insumos foram obtidos no ORSE/SINAPI ou nos market places, quando nao disponiveis nos sistemas de registro de pregos oficiais.
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COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

lll.1(b)- Composicao de Pre¢o Unitario — Insumos/Meméria de Calculo (Pessoal)

COMPOSIGAO DE PREGCO (Pessoal) CALOULO
SERVICO COMERCIAL - Atendimento em Unidade de Recepgdao de Demanda - URD (METROPOLITANA)
ITEM < Ne DE Ne DE DENCIA | PARAMETRO/ ,
DESCRIGAO UNID. it =R PREMISSAS ECALCULOS
PROFISSIONAIS| LOCAIS ™ QUANTIDADE
CUSTO DIRETO
1. SALARIO DA CATEGORIA PROFISSIONAL
1.1, Supervisor més 5 1,00 1.716,90J CCT 2021/21 - Tabela de Salarios - Médulo 34 - Supervisor administrativo I
1.2. Atendente Comercial més 30 1,00 1.283,10] CCT 2021/21 - Tabela de Salérios - Modulo 15 - Atendente Comercial I
2. |encarsos sociais | % | | | | 85 41| Clausula 50 - cCT-2021721 ]
3. OUTROS ENCARGOS DIASUTEIS | QUANT. | INCIDENCIA
3.1. Vale-Alimentagdo vales/més 20,8 35 1,00 728,00] Cléusula 7 - CCT-2021/21 - [R$ 13,00/empregado.dia] [Dias uteis = 23,3 dias Gteis/més]
3.2. % -10,00]Clausula 7 - CCT-2021/21 - [Até 10% do valor total pago de vale-alimentag&o]
1.456,00ci4 _ CCT-2021/21 - 9 i 3 dias Gtels /e
33 Vale-Transporte vales/més 208 35 200 Clausula 8 - CCT-2021/21 - [2 vales/empregado.dia x 23,3 dias Uteis /més ]
1 vale-transporte = Tarifa de 6nibus de Aracaju = R$ 4,00 (AracajuCard - 20/10/21)
3.4. Vale-Transporte (desconto) % -6,00] Clausula 8 - CCT-2021/21
3.5. Seguro Empregado.més 35 1,000 11,80][40864/SINAPI = R$ 11,80/empregado.més]
la. Jtreinamento | | vaor |consumo] incioencia | 766,67]
4.1 |Treinamento | remes | 20000 | | wm2 | 766,67| [Tabela Sebrae - Instrutoria = R$ 230,00/h][Custo Treinamento = 40 h x RS 230,00/h =
s. |Fardamento | | vaor |consumo] incioencia | 170,51 |
[5.1. |Fardamento | remes | 17051 | | 1000 | 170,51]100941/0RSE - Custo = 17051/més 170,51|

I.1(c)- Composicado de Prego Unitario — Referéncias de Custo (Pessoal)

CCT 2021-2021

1.1- CCT 2021-2021 (Tabela Salarial)
4 .1- Treinamento - custo instrutoria — SEBRAE
4.2- Fardamento (ORSE-00941)

1.1(d)- Composicao de Pre¢o Unitario — Insumos/Memoéria de Calculo (Recursos Materiais)

CDMPDSIEAO DE PRECO (Recursos Materiais)

SERVICO COMERCIAL - Atendimento em Unidade de Recepgao de Demanda - URD (METROPOLITANA)
PARQUE RIOMAR RODOVIARIA PREMIO TOTAL

CUSTO Rua 24h
TEM DESCRIGAO unD. | UNTARI PREMISSAS ECALCULOS
o | auant.| custo |auan.| custo|quant. | custo | quant.| custo| quant.| custo Jauant] custo |
[MOBILIARIO E EQUIPAMENTOS 1.060,76] 709,48 813,45 904,87 111408 5.040,
RSimés 118,83 94,47 11071 9447 135,06 106,64
RS/més. 2,88 7.00 20,13 4,00 11,50 6,00 17.25 4,00 11.50 9,00 2588 30,00 86,25](05896/0RSE - RS 345,00/un) - Custo mensal = R$ 345,00/120 =
RS/més. 4,08 1,00 4,08 1,00 4,08 1,00 4,08 1,00 4,08 1,00 4,08 5,00 20,39)(Tecno Mobili - Preco médio = RS 489,31/un - Custo mensal = R$ 489,31/120 =
R$/més. 233 8,00 18,67 5,00 11,67 7,00 16.33 5,00 11,67 10,00 2333 35,00 81,67)(11534/ORSE - R$ 280,00/un -Custo Mensal = 280,00/120 =
R$/mds. 16,05 1,00 16,05 1,00 16,05 1,00 16,05 1,00 16,05 1,00 16,05 5,00 80,24)[1 armério/locall - (11645/0ORSE - R$ 1.925,73/un -Custo Mensal = 1.925,73/120 =
R$/més. 4,17 1,00 4,17 1,00 417 1,00 417 1,00 417 1,00 4,17 5,00
Remss | 1082 | 300 | 3246 | 300 | 3246 | 300 | 3046 | 300 | 3246 | 300 | 3246 | 1500
Roimés | 291 | 800 | 2328 | s00 | 1455 | 700 | 2037 | 500 | 1455 | 1000 | 2940 | 3500
RSimés 195,33 0,00 0,00 195,33 195,33
Roimes | 6511 | 300 | 19533 | 000 | 000 | o000 | ooo | 300 | 19533 ] 300 | 49533 | 000 65.11
Reimes | 102 | 300 | 305 | 000 | 000 | o000 | ooo | 300 | 305 | 300 | 305 | 000 1,02
uipamentos de Informatica_| Réimes 517,09 385,50 47323 385,50 554,58 2.304,78][Vida Ot =5 anos
R$/més. 1851 8,00 148,08 5,00 92,55 7,00 129,57 5,00 10,00 185,10 35,00 647,85](ORSE/10539 - Custo = RS 18,51/més 18.51
R$/mds. 1247 2,00 24,94 2,00 24,94 2,00 24,94 2,00 24,94 2,00 24,94 10,00 124,70)(ORSE/10541 - Custo = RS 12,47/més) [2 impressoraS em cada local 1247
Cartucho para inpressora PB R$/més. 80,41 1,00 80,41 1,00 80,41 1,00 80,41 1,00 80,41 1,00 80,41 5,00 X (ORSE/03117 - Custo = RS 80,41/un) [Consumo = 0,5 cartucholimpressora.més] 80,41
Reimés | 4179 | 200 | 8358 | 200 | sass | 200 | 838 | 200 | sass | 200 | s3se I 1000 417,92 [EPSON - Custo médio = RS 25507.53] - Custo mensal = RS 2.507,53/60 meses = 4179
Roimés | 764 | 700 | 5347 | 400 | 3055 | 600 | 4583 | 400 | 3055 | 900 | e85 | 3000 [WACOM - Custo médio = RS 458,30 764
roimés | 283 | 700 | 1984 | 400 | 113 | 600 | 1701 | 400 | 1134 | 900 | 2551 3000 Logtech - Custo médio = RS 170,05) - Custo mensal = R$ 170,05/60 meses = 283)
reimes | 1227 | 700 | 8502 | 400 | 4910 | 600 | 7365 | 400 | 4010 | 400 | 4910 f 2500 .85 [GERTEC - Custo médio = RS 736.45) - Custo mensal = RS 736,45/60 meses = 12.27]
Roimes | 185 | 800 | 1491 | s00 | 932 | 700 | 1305 | s00 | 932 | 000 ] 8es I 3500 652 ; = 1,86
Romes | 074 | soo | s94 | s00 | 371 | 700 | 520 | 500 | 371 | 000 ] 742 | 3500 25,98 (Custo médio = RS 44,53] - Qusto mensal = RS 44,5360 meses 074
ressora térmica de senhas Roimes | 594 | 000 | o000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | w00 | 4113 | 100 11,13][BEMATECH - Custo médio = RS 667.94) - Custo mensal = R$ 667,94160 meses = 11,13}
Betrodomeésticos RSimés 5892 58,92 5892 5892 58,92 294,50)
Geladeira 420 | RS/més. 43,70 1,00 43,70 1,00 43,70 1,00 43,70 1,00 43,70 1,00 43,70 5,00 218,50} [ORSEI0546 - Custo = R§ 43,70/més] 43,7)
Bobedouro eiéirico Romes | 1164 | 100 | 1164 | .00 | 1164 | 100 | 1164 | 100 | 1164 | 100 | 4164 | 500 58.20][ORSEI0786 - Custo = RS 11,64/mes 1164)
Forno Micro ondas R$/mds. 3,58 1,00 3,58 1,00 3,58 1,00 3,58 1,00 3,58 1,00 3,58 5,00 17,89) [Electrolux - Custo médio = RS 429,46] - Custo mensal = RS 754,21/120 meses = 3,5ﬂ
Despesas Diversas RSimés 170559 17059 170559 170,59 170,59
aterial de linpeza Reimés | 10881 | 100 | 10881 | 100 | 10881 ) 100 | 10s81] 100 | 10881 ] 100 | 10881 | s00 10881
rsimés | 3000 | 100 | 3000 | 100 | 3000 | 100 | 3000 | 100 | 3000 | 100 | 000 | s00 30.00]
5.53._JAlcool gel 70" Remes | 3178 | 100 | 3178 | 100 | 3178 | 100 | 3178 | 100 | 3178 | 100 | 3178 | s00 3178
554 [Papeiad Reimes | 1900 | 1050 | 20895 | 600 | 11940] 900 | i7a10] 600 | 11940 | 4350 | 26865 | 4500 199)
343
2% BDI de Servigos (Actrdao TCU 2622-37/13) adotado pela DESO) (Aplicado ao Custo Direto)
049
139
7,23
[DESPESAS FISCAIS (sobre o preco de venda) ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] BDIde Servigos (Acdrdao TCU 2622-37/13) adotado pela DESO) (Aplicado ao Prego de Venda)
10.0 5) + (COFNS =3,00%) + (| % 1 1 1 1 1 1 1 1 | ees |
[(8,65/100) x Custo]/[(100 - 8,65)/100]
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COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

I.1(e)- Composicao de Preco Unitario — Referéncias de Custo (Recursos Materiais)

5.1.2- Mesa angular: Americanas / Magazine Luiza / WebContinental
5.1.5- Armario escritorio: Americanas / Casas Bahia / Extra
5.3.4- Scanner EPSON: Magazine Luiza / Casas Bahia / Extra
5.3.5. PAD assinatura: Americanas / Magazine Luiza / Pichau
5.3.6- Web Cam: Dell / Americanas / Magazine Luiza

5.3.7. Terminal de pesquisa de satisfagdo: Automatizando / GERTEC
5.3.8- Descanso de pés: Multilaser / Amazon / Magazine Luiza
5.3.10- Impressora térmica: Amazon / ZIP

5.3.10- Mouse: Amazon / Artgeek / Multilaser

5.4.3- Forno Electrolux: EletroNorte / Magazine Luiza / Tayron
5.1.1- Mesa URD - (ORSE-11548)

5.1.3- Cadeira giratéria - (ORSE-11534)

5.1.4- Armario escaninho - (ORSE-11645)

5.1.6- Armario arquivo (ORSE-10537)

5.1.7- Cadeira fixa (ORSE-10531)

5.2.1- Split 30000 BTU (11153-ORSE)

5.2.1- Split 48000BTU (43188-SINAPI)

5.2.2- Eletricista (02439-SINAPI)

5.3.2- Impressora a laser (ORSE-10541)

5.4.1- Geladeira (ORSE-10546)

5.4.2- Bebedouro (ORSE-10786)

5.5.2- Material de escritério (ORSE-10562)

5.5.2- Material de escritério (ORSE-10562)

5.5.4- Papel A4 500 folhas - Pesquisa Google

Vida util - critério
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COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

I1.1(f)- Composicédo de Prego Unitario dos Servigos - URD

PRESTAGAO DE SERVIGO COMERCIAL DE ATENDIMENTO AO PUBLICO ATRAVES DE UNIDADE
RECEPTORA DE DEMANDA - URD (METROPOLITANA)

PLANILHA DE COMPOSICAO DE PREGO

Senico: |SERVIGO COMERCIAL - Atendimento em UNIDADE RECEPTORA DE DEMANDA - URD (METROPOLITANA)
ITEM DESCRICAO UNID. QUANT. n CUSTO
UNITARIO | DO ITEM
A. CUSTOS DIRETOS
PESSOAL

1.0. SALARIO DA CATEGORIA PROFISSIONAL

1.1. Supervisor més 5,00 1.716,90 8.584,50

1.2. Atendente Comercial més 30,00 1.283,10 38.493,00
TOTAL DE SALARIOS 47.077,50

2.0. ENCARGOS SOCIAIS % 85,41 47.077,50 40.208,89

3.0. OUTROS ENCARGOS

3.1. Vale-Alimentagao vales/més 728,00 13,00 9.464,00

3.2. Vale-Alimentac&o (desconto) % -10,00 9.464,00 -946,40

3.3. Vale-Transporte vales/més 1.456,00 4,00 5.824,00

3.4. Vale-Transporte (desconto) % -6,00 47.077,50 -2.824,65

3.5. Seguro Empregado.més 35,00 11,80 413,00
TOTAL DE OUTROS ENCARGOS 11.929,95

4.0. TREINAMENTO/MATERIAIS DE CONSUMO

4.1. Treinamento R$/més 1,00 766,67 766,67

4.2. Fardamento R$/més 35,00 170,51 5.967,85
TOTAL DE TREINAM ENTO/MATERIAIS DE CONSUMO 5.967,85
TOTAL - PESSOAL 105.184,19
RECURSOS MATERIAIS

5.0. MOBILIARIO E EQUIPAMENTOS

5.1. Mobiliario de escritério R$/més 1,00 106,64 106,64

5.2. Condicionadores de ar R$/més 1,00 586,00 586,00

5.3. Equipamentos de informatica R$/més 1,00 2.304,78 2.304,78

5.4. Eletrodomésticos R$/més 1,00 294,59 294,59

5.5. Despesas diversas R$/més 1,00 1.748,45 1.748,45
TOTAL DE MOBILIARIO E EQUIPAMENTOS 5.040,46
TOTAL - RECURSOS MATERIAIS 5.040,46
TOTAL DOS CUSTOS DIRETOS 110.224,65

B. BONIFICA(}AO E DESPESAS INDIRETAS

6.0 Administracdo Central % 3,43 110.224,65 3.780,71

7.0 Despesas Financeiras % 0,99 110.224,65 1.091,22

8.0 Garantias contratuais % 0,49 110.224,65 540,10

9.0 Riscos % 1,39 110.224,65 1.532,12

10.0 Lucro % 7,23 110.224,65 7.969,24
TOTAL DA BONIFICAGAO E DESPESAS INDIRETAS 14.913,40
TOTAL DOS CUSTOS DIRETOS + BONIFICA(}AO E DESPESAS INDIRETAS 125.138,05
DESPESAS FISCAIS (sobre o prego de venda)

10.0 (PIS = 0,65) + (COFINS = 3,00%) + (ISSQN = 5,00%) % 8,65 125.138,05 11.849,42
TOTAL DAS DESPESAS FISCAIS 11.849,42
MONTANTE ESTIMADO MENSAL 136.987,46

DESO 15 Rua Campo do Brito, 331 — Praia 13 de Julho — CEP: 49.020-380 — Telefone (79) 3226-1000 — Fax (79) 3226-1003

e-mail: deso@deso-se.com.br - CNPJ: 13.018.171/0001-90 — INSC. ESTADUAL: 27.051.036-2




@ DE=Es

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

I1.1(g)- PLANILHA ORGAMENTARIA DA DESO

DEMANDA - URD (METROPOLITANA)

PRESTAGAO DE SERVIGO COMERCIAL DE ATENDIMENTO AO PUBLICO ATRAVES DE UNIDADE RECEPTORA DE

PLANILHA ORGCAMENTARIA

ITEM DESCRIGAO UNID | QUANT. __PREGO
UNITARIO [ TOTAL
PRESTAGAO DE SERVIGO COMERCIAL DE
ATENDIMENTO AO PUBLICO ATRAVES DE 30 (TRINTA) .
1. UNIDADES RECEPTORAS DE DEMANDA - URD, NA MES 12 136.987,46| 1.643.849,52
REGIONAL METROPOLITANA

PRAZO DO CONTRATO: 12 (Doze) meses.

ESTIMATIVA DO PRECO TOTAL DO CONTRATO = R$ 1.643.849,52

MODELO PROPOSTO:

1- Locais de Atendimento (URDs): (1) Loja CIAC Rua 24 h (7 URDs); (2) Loja Aracaju PARQUE Shopping (4 URDs); (3) Loja CIAC

Shopping RIOMAR (6 URDs); (4) Loja CIAC RODOVIARIA (4 URDs); e (5) Loja Shopping JARDINS (9 URDs).

2- Supervisao: 1 Supervisor/ Local de Atendimento.

3- URDs: 30 (trinta) unidades receptoras de demanda

3- O Contrato de prestagao do servigos compreende:

(a) aquisicdo, montagem ou instalagdo e manuteng&o dos recursos materiais necessarios para atendimento ao publico;

(b) a contratagdo de todo o pessoal necessario para a prestagéo dos servigos (supervisor e atendentes comerciais); e

(c) a prestagéo do servigo de atendimento ao publico usuario dos servigos da DESO.
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B- TERMO DE REFERENCIA - TDR

1. Objeto: PRESTAGAO DE SERVIGO COMERCIAL DE ATENDIMENTO AO PUBLICO ATRAVES DE
UNIDADES RECEPTORAS DE DEMANDA - URD, NAS LOJAS DE ATENDIMENTO DA DESO NA REGIONAL
METROPOLITANA.

1.1. Detalhamento do Objeto
O Objeto deste TDR compreende:

(a) O fornecimento, montagem, instalacdo e manutencédo dos equipamentos de informatica, mobiliario de
escritorio, eletrodomésticos e condicionadores de ar, e fornecimento de todo o material de consumo de
escritorio e de limpeza das Lojas de Atendimento;

(b) a contratacédo de todo o pessoal necessario para a prestacao dos servigos (supervisores e atendentes
comerciais); e

(c) a prestacao do servigo de atendimento ao publico nas Lojas de Atendimento da Regional Metropolitana
da DESO.

1.2. Unidade Receptora de Demanda - URD

1.2.1. AURD é o canal de acesso para atendimento presencial instalado nas Lojas de Atendimento para o registro
e 0 encaminhamento de demandas dos usuarios relacionadas com os servigos de agua e esgoto prestados pela
DESO, através do Sistema Comercial da DESO.

1.2.2. Os registros de atendimento da Regional Metropolitana relativos ao ano de 2021, utilizados como
referencial neste TDR, sdo apresentados no quadro abaixo, sendo observada uma média mensal de 18.101
atendimentos, abrangendo um intervalo que varia desde um valor maximo de 21.728 atendimentos atingido em
margo até um valor minimo 14.900 atendimentos em setembro.

HISTORICO DE REGISTROS DE DEMANDAS EM 2021 - METROPOLITANA
JAN 2021 FEV 2021 MAR 2021 ABR 2021 MAI 2021 JUN 2021
CEAC RUA DO TURISTA 5.765 6.096 5.550 3.854 3.668 3.383
CEAC ARACAIU SHOPPING PARQUE - - 2,675  3.056 3.020 3.095
SHOPPING PREMIO 4.720 5.682 | 5.587 4.428 4,903 3.780
CEAC SHOPPING RIOMAR 2.417 3,132 | 2.504 2.430 2.532 2.582
GRANDES CLIENTES 995 1.998 | /il [ 1,275 582 778 :
CEAC RODOVIARIA 3455 4191 4201  3.648  4.534 3.780 MEDIA 1° SEN
total 17.352 21.099 | 21728 | 18691 | 19.239 17.398 19.251
JUL2021 AGO2021 SET2021 OUT2021 NOV 2021 DEZ 2021
CEAC RUA DO TURISTA _ 3.416 3500 | 3406 | 2996 | 3.455 | 3.485
CEAC ARACAJU SHOPPING PARQUE ~ 3.675 | 3.492  2.428 2358 | 2.161 2.719
SHOPPING PREMIO 4823 | 418l | 2517 | 4467 | 3861 | 3.604
CEAC SHOPPING RIOMAR [z Lezzes 2_2;%559 i 1&5;766 | 15':;;6 | 17%565
IENTES 775 427 | 485 |T 405 [  Be3 .}
gg:g [F)l(E)s[’)gl\:’IARM O T s T ED) 4,138 4.076 _ 3.912 MEDIA2°SEN
total X, | 1e785 | 18195 | 14.900 16426 | 16.022 | 16382 | 16952
MEDIA Sl i | t8d01 |

1.2.3. O dimensionamento da quantidade estimada de URDs para a Regional Metropolitana considerou essa
quantidade média mensal de registros de atendimento (18.101 Ras) e a capacidade média mensal de uma URD
que é de aproximadamente 600 registros de atendimento/URD.més, sendo, por tanto, necessarias 30 (trinta)
URDs.

1.3. Quantidades de URDs e Locais de Prestagao dos Servigos
1.3.1. Deverao ser mobilizadas Unidades Receptoras de Demanda — URDs, para a prestagcédo dos servigos nas

Lojas de Atendimento da DESO, conforme discriminado no quadro abaixo:
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REFERENCIA LOCALIZAGAO DA LOJA QUANTIDADE
DE URDs
Loja 1 Rua do Turista (Rua 24 h) 7
Loja 2 CEAC Aracaju Shopping PARQUE 4
Loja 3 CEAC Shopping RIOMAR 6
Loja 4 CEAC Estacdo Rodoviaria 4
Loja 5 Shopping PREMIO 9
TOTAL 30

1.3.2. Para os fins deste TDR, a prestagcdo dos servicos compreende a recepgdo de demandas comerciais
geradas pelos usuarios dos sistemas de agua e/ou esgoto operados pela DESO na Regional Metropolitana,
correspondente aos Municipios de Aracaju, N. Sra. Socorro, Sdo Cristovao e Barra dos Coqueiros e as demandas
passiveis de registro de atendimento sdo discriminadas no Anexo lll — Relagido de Demandas Objeto de
Registro de Atendimento — RA, deste TDR.

2. REGIME DE CONTRATAGAO: Empreitada por preco global.

3. CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor preco global.

4. FONTE DE RECURSOS: Préprios.

5. PRAZO DE EXECUGAO: 12 (doze) meses.

5.1. A critério exclusivo da DESO e por acordo entre as partes, o prazo contratual podera ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos, estando limitado a 60 (sessenta) meses.

6. CAPACIDADE TECNICA E OPERACIONAL
6.1. Comprovacgéo, através de atestado(s) emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado que
comprove(m) a capacidade operacional da Licitante na execugédo de servigos de natureza e complexidade

similares e referentes a:

(a) Contrato com valor 2 R$ 0,80 milhdes; e
(b) Prestacgao de servigo de atendimento ao publico.

7. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

7.1. Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na
forma da Lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes
ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés)
meses da data de apresentagao da proposta; e

7.2. Patriménio Liquido — PL < 10,00 % (dez por cento) do valor estimado da contratagao.

Patrimonio Liquido — PL 2 R$ 0,16 milhoes.

7.3. Demonstracao da capacidade econdmico-financeira através de:

(a) indice de Liquidez Geral — ILG = [(Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante +
Exigivel a Longo Prazo)] 2 1,10; e

(b) indice de Liquidez Corrente — ILC = (Ativo Circulante / Passivo Circulante) 2 1,20; e
(c) Grau de Endividamento Geral — GEG = [(Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo) / Ativo Total)] < 0,50.

8. HABILITAGAO JURIDICA:
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8.1. Copia da cédula de identidade dos representantes legais;

8..2. Registro comercial, no caso de empresa individual;

8.3. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor devidamente registrados, em se tratando de sociedade
comerciais, e no caso de sociedade por agdes, acompanhamentos dos documentos de eleicdo de seus
administrativos;

8.4. Inscrigao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

8.5. Decreto de atualizagao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento expedido
pelo 6rgédo competente, quando a atividade assim o exigir.

9. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
9.1. Prova de Inscrigao no Cadastro Nacional Juridico (CNPJ);

9.2. Prova de Inscri¢do no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver, relativo ao domicilio ou
da sede da Licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto deste TDR.

9.3. Prova de regularidade com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou da sede da Licitante,
ou outra equivalente, na forma da lei;

9.4. Prova de regularidade com a Seguridade Social e ao FGTS;

9.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNTD).

10. REAJUSTE DE PRECOS

10.1. Os pregos contratados poderdo ser reajustados a cada 12 (doze) meses, contados a partir da data de
apresentacgao da Proposta de Precos, através da variacdo do INPC — Indice Nacional de Pregcos ao Consumidor,
do IBGE.

11. ELEMENTOS DA PROPOSTA

11.1. Proposta de Pregos, conforme Anexo | — Modelo de Proposta de Pregos, deste TDR;

11.2. Planilha Orcamentaria, com a discriminagdo dos servigos e quantitativos respectivos, conforme modelo
apresentado no Anexo IV — Modelos de Planilhas Orgcamentaria e de Composicao de Preco Unitario, deste
TDR;

11.3. Prazos de validade da proposta e de execugao dos servigos;

11.4. Divergéncias entre a Proposta de Pregos da licitante e a planilha orgamentaria da DESO podem ensejar a
desclassificagdo da licitante.

11.5. Os precos unitarios e total constantes da planilha orgamentaria da DESO sao os pregos maximos
admissiveis e a ndo observancia desses limites também podera ser motivo de desclassificagdo da licitante.

12. ANEXOS
e Anexo |l - Modelo de Proposta de Pregos
e Anexo Il - Especificagées Técnicas
¢ Anexo lll - Relagao de Lojas de Atendimento e Quantidades de URDs — Metropolitana;
e Anexo IV - Modelos de Planilhas Orgamentarias;
e Anexo V —-Modelo de Termo de Confidencialidade;
e Anexo VI - Guia de Orientacdes de Seguranga e Saude do Trabalho Para Empresas Contratadas;
e ANEXO VIl - Cédigo de Conduta e Integridade da DESO.
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Aracaju, 11 de abril de 2022

Marcelo Luiz Monteiro
Geréncia de Novos Negoécios

DE ACORDO: LEONARDO ARAQJO VASCONCELOS
5.0.03.00/GATE - GERENCIA DE ATENDIMENTO
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Anexo | — Modelo de Proposta de Pregos

A
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE — DESO

Ref.. LICITAGAO PUBLICA N°....... / 2022—- DESO

Objeto: PRESTAGAO DE SERVIGO COMERCIAL DE ATENDIMENTO AO PUBLICO ATRAVES DE
UNIDADES RECEPTORAS DE DEMANDA - URD, NAS LOJAS DE ATENDIMENTO DA DESO NA REGIONAL
METROPOLITANA.

Prezados Senhores,

Apresentamos e submetemos a apreciagdo de V.Sas. nossa Proposta de Pregos relativa a licitagao em epigrafe,
assumindo inteira responsabilidade por qualquer erro ou omissédo que venha a ser verificada na sua preparagao.

O preco global desta propostaé de RS ...........ccceeeveennnn. (por extenso), com base na data de apresentagéo dos
documentos de habilitagdo e propostas, conforme pregos unitarios constantes da Planilha de Orgamento.

Declaramos que em nossos precgos unitarios estao incluidos todos os custos diretos e indiretos para a perfeita
execucgao dos servigos, inclusive as despesas com materiais e/ou equipamentos; mao-de-obra especializada ou
ndo; equipamentos auxiliares e ferramentas; encargos da legislagdo social, trabalhista e previdenciaria;
dispéndios resultantes de impostos, taxas, regulamentos e posturas municipais, estaduais e federais; despesas
administrativas, enfim, tudo o que for necessario para a execugao total e completa dos servigos, bem como nosso
lucro.

O prazo total de execugéo dos servigos € de XX (por extenso) meses, contados a partir do dia seguinte ao do
recebimento da primeira Ordem de Fornecimento, a qual sera expedida obrigatoriamente, apds assinatura do
Contrato.

O prazo de validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, a partir da data de sua apresentagao.

Acompanham nossa Proposta de Pregos os documentos previstos no Edital, bem como todos os demais julgados
oportunos para perfeita compreensao e avaliagao da proposta.

Declaramos que a modalidade de caucéo a ser utilizada para garantia do contrato sera ............cccoooecineeeen.
Declaramos ainda:

(a) a nossa concordancia quanto a emissdo de Ordens de Fornecimento parciais, de acordo com as

disponibilidades orgcamentarias e financeiras da Contratante; e

(b) que temos pleno conhecimento das condi¢des locais onde os servigos deverao ser prestados.
Atenciosamente,
Local e data
Carimbo, nome e assinatura do representante legal

Carteira de Identidade (N° e Orgao Expedidor)
Endereco
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Anexo Il - Especificagdes Técnicas

1.1. PRESTAGAO DE SERVIGO COMERCIAL DE ATENDIMENTO AO PUBLICO ATRAVES DE UNIDADES
RECEPTORAS DE DEMANDA - URD, NAS LOJAS DE ATENDIMENTO DA DESO NA REGIONAL
METROPOLITANA.

1.2. Detalhamento do Objeto

O Objeto deste TDR compreende:

(a) a aquisicdo, montagem, instalagdo e manutencdo dos equipamentos de informatica, mobiliario de
escritorio, eletrodomésticos e condicionadores de ar, e fornecimento de todo o material de consumo de
escritorio e de limpeza das Lojas de Atendimento;

(b) a contratacédo de todo o pessoal necessario para a prestagao dos servigos (supervisores e atendentes
comerciais); e

(c) a prestacdo do servigo de atendimento ao publico nas Lojas de Atendimento da Regional Metropolitana
da DESO.

2. NATUREZA DOS SERVIGCOS

2.1. Os servigos prestados pela DESO tém natureza essencial e de carater continuo e os procedimentos de
gestdo comercial, nos quais se incluem os servicos objeto deste TDR, revestem-se também dessas
caracteristicas, compreendendo atividades indispensaveis para a prestagao eficiente e sustentavel dos servicos,
garantindo a qualidade dos servigos e a regularidade da distribuicdo de agua e da coleta e tratamento dos
esgotos.

3. GERENCIAMENTO DO(S) CONTRATO(S) E FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS

3.1. O Gerente de Contrato devera ser o titular da Geréncia de Atendimento — 5.0.03.00/GATE e a Fiscalizagido
dos Servigos ficara a cargo de pessoal designado pela Coordenacédo de cada Loja de Atendimento para a
programagao, controle, coordenacgao local e medi¢ao dos servigos.

3.2. Em nenhuma hipétese poder-se-a alegar como justificativa ou defesa por quaisquer empregados da
Contratada, o desconhecimento, incompreenséo, duvidas ou o esquecimento das condigdes contidas neste TDR
e clausulas contratuais, bem como nas normas e resolu¢des da DESO

3.3. A Contratada devera acatar de modo imediato as determinagdes da Fiscalizagado, a qual, e somente a ela,
ficam reservados o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer caso singular, duvidoso ou omisso nao
previsto no Contrato e em tudo o que se relacione direta ou indiretamente com a execugéo dos servicos.

3.4. A Contratada devera permanentemente ter e colocar a disposi¢ao da Fiscalizagdo os meios necessarios e
aptos a permitir o registro e a medi¢cado dos servicos executados, bem como a inspegéo das instalagdes, dos
materiais e dos equipamentos, e dos veiculos utilizados na execugéo dos servigos.

3.5. A Fiscalizagao tera plena autoridade para suspender total ou parcialmente os servigos, por meios amigaveis
ou nao, sempre que julgar conveniente por motivos técnicos, de seguranga ou disciplinares. Em todos os casos,
0s servigos so poderao ser reiniciados por outra determinagao da Fiscalizagao.

4. SEGURANCA DO TRABALHO

4.1. A Contratada obriga-se, na execugao do Contrato, a cumprir a legislagdo e as normas sobre Seguranca e
Medicina do Trabalho vigentes, em conformidade com o Anexo VIl - Guia de Orientag6es de Segurancga e
Saude do Trabalho Para Empresas Contratadas da DESO, deste TDR, e o0 seu ndo cumprimento podera
implicar no embargo dos servicos em nao conformidade.

4.2. O setor de Atencao a saude do Empregado — 2.04.02/ASE, através do servigo de Seguranga e Medicina do
Trabalho, podera promover inspecgdes periddicas nos locais de execugao dos servigos, visando a verificagao do
cumprimento da legislacéo.
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4.3. A Fiscalizagao devera comunicar a Atencao a Saude do Empregado — 2.04.02/ASE, os eventuais acidentes
que venham a ocorrer com os empregados da(s) Contratada(s) na execugdo dos servigos, para fins exclusivos
de controle estatistico de acidentes de trabalho.

4.4. A Contratada sera a responsavel integral pelos danos causados a DESO e/ou a terceiros, decorrentes de
sua negligéncia, impericia ou omissdo na execug¢ao do contrato.

4.5. A Contratada devera tomar todas as precaugdes e cuidados no sentido de garantir inteiramente a seguranca
do publico e atendentes durante a prestacado dos servigos.

4. 6. A presenca e a atuagao da Fiscalizagdo em nada diminui a responsabilidade unica, integral e exclusiva da
Contratada no que concerne aos servigos e as suas ampliagdes proximas ou remotas, sempre de conformidade
com o Contrato, o Cddigo Civil e demais leis ou regulamentos vigentes.

4.7. A Contratada é a unica responsavel pela seguranga, guarda e conservagdo de todos os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios utilizados na prestagao dos servigos.

5. PESSOAL

5.1. Pela Contratada, a supervisdo, coordenacgéo e programagao das URDs ficara a cargo de um supervisor para
cada Loja de Atendimento e a sua eventual substituicao devera ser feita com a mobilizagao de profissional com
qualificagéo igual ou superior a daquele que esta sendo substituido e com a prévia autorizagdo formal do Gerente
de Contrato, devendo ser designado dentre os supervisores aquele que respondera pelo gerenciamento do
Contrato.

5.2. Todas as determinag¢des da Fiscalizagdo ao supervisor dos servicos serdo consideradas como se fossem
dirigidas diretamente a Contratada, e, por outro lado, toda e qualquer agao efetuada ou disposicdo tomada pelo
referido supervisor ou ainda omissdes de responsabilidade do mesmo serédo consideradas, para todo e qualquer
efeito, como tendo sido por iniciativa e risco da Contratada.

5.3. O supervisor devera estar sempre em condigbes de atender a Fiscalizacdo e prestar-lhe todos os
esclarecimentos e informagdes técnicas sobre o andamento dos servigos, a sua programagao, as peculiaridades
das diversas tarefas e tudo o mais que a Fiscalizag&o julgar necessario ou util e que se refira diretamente ao
servigo e suas implicagoes.

5.4. A Contratada devera mobilizar todo o pessoal necessario para garantir o bom andamento e a prestagao dos
servigos dentro dos prazos programados, devendo ser observada a legislagao trabalhista, previdenciaria,
assistencial e sindical cabivel, sendo a Contratada considerada como Unica empregadora e sem que haja a
constituicdo de vinculo de solidariedade empregaticia dos seus empregados com a DESO.

5.5. A Contratada devera afastar dentro de, no maximo, 48 (quarenta e oito) horas do recebimento da
comunicagao por escrito da Fiscalizagdo, qualquer de seus empregados cuja permanéncia seja julgada
inconveniente ao bom andamento dos servigos, correndo por conta Unica e exclusiva da Contratada todo e
qualquer 6nus legal, trabalhista ou previdenciario, bem como qualquer outra despesa decorrente do afastamento
do empregado.

5.6. O profissional mobilizado para substituicdo de um empregado afastado devera ser da mesma categoria
profissional e possuir qualificagao similar a daquele profissional afastado, de forma a nao prejudicar o bom
andamento dos servigos.

5.7. A Contratada devera manter o bom relacionamento com os empregados da DESO, acatando as
recomendacdes ou instrugdes da Fiscalizagdo e fazendo cumprir as normas disciplinares e de seguranga, higiene
e medicina do trabalho.

5.8. Quando solicitado pela Fiscalizagdo, a Contratada devera apresentar a documentacéao a seguir relacionada:

(a) Copia dos contratos de trabalho do pessoal envolvido na execugéo dos servigos;
(b) Registros dos empregados e cépias das paginas das CTPS, atestando as contratagoes;
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(c) Atestados de saude ocupacional (ASO), comprovando a realizagdo dos exames médicos admissionais,
periodicos e demissionais;

(d) Comprovantes de cadastramento dos empregados no PIS/PASEP;

(e) Cartdes, fichas ou livro de ponto, assinados pelos empregados, onde constem as horas trabalhadas,
normais e extraordinarias, se for o caso;

(f) Comprovantes dos avisos de férias, 30 (trinta) dias antes dos respectivos periodos de gozo;

(g) Recibos de pagamento, atestando o recebimento de salarios mensais e adicionais, férias e tergo ferial,
e 13° salario (12 e 22 parcelas), quando da época propria, além de salario-familia, caso devido; assinados
pelos empregados, ou, conforme art. 464 da CLT, acompanhados de comprovantes de depdsitos
bancarios nas contas dos empregados;

(h) Comprovantes de opcéo e fornecimento de vale-transporte, quando for o caso;

(i) Comprovantes de recolhimento das contribui¢cdes sindicais nas épocas proprias;

(j) Comprovante de entrega da RAIS e de que os empregados dela fazem parte;

(k) Documentos que atestem o recebimento de EPIs;

(I) Comprovantes que atestem os corretos depdsitos do FGTS, em contas vinculadas;

5.9. Mensalmente, juntamente com a documentagdo de faturamento dos servigos, a Contratada devera
apresentar toda a documentacao necessaria para demonstrar a situagdo de regularidade com as obrigagdes e
contribuigdes trabalhistas e previdenciarias de todo o pessoal das URDs.

5.10. No caso de rescisdo do contrato de trabalho, é obrigatéria a apresentagao pela Contratada dos seguintes
documentos:

(a) Termo de rescisdo do contrato de trabalho, devidamente homologado, quando o empregado tiver mais
de um ano prestando servigos na empresa;

(b) Documento que comprove a concesséo de aviso prévio, trabalhado ou indenizado;

(c) Recibo de entrega da comunicagao de dispensa e do requerimento do seguro-desemprego;

(d) Copia da guia do recolhimento rescisoério do FGTS e da contribuigéo social;

(e) Copia do atestado de saude relativo ao exame médico demissional.

5.11. No término do Contrato, a Contratada devera apresentar a Fiscalizagdo, em até 30 (trinta) dias, quando
solicitado, os seguintes documentos:

(a) Copia da relagdo dos empregados que atuaram na execugdo dos servicos no ultimo més do(s)
Contrato(s);

(b) Copias das rescisdes dos contratos de trabalho dos empregados dispensados;

(c) Copias autenticadas das paginas das CTPS nas quais constem os registros de trabalho para
empregados que permanecerao na(s) empresa(s).

5.12 A Contratada devera providenciar os treinamentos necessarios para os empregados de forma que a
prestacao dos servigos ocorra em conformidade com as normas, procedimentos e rotinas da DESO.

5.13. Todo o pessoal mobilizado para a execugdo dos servigos devera apresentar-se adequadamente
uniformizado, com cracha de identificagdo e fardamentos exigiveis para a prestagdo dos servigos e a serem
repostos sempre que for necessario ou por solicitagdo da Fiscalizagdo, conforme padréo a seguir:

(a) Atendentes: calga de microfibra ou similar na cor preta; camisa de manga curta em tricoline ou similar
na cor branca; e sapato fechado na cor preta;

(b) Supervisores: calga de microfibra ou similar na cor preta; camisa de manga curta na cor branca; e
sapato fechado na cor preta.

5.14. Os servigos serao executados no periodo diurno, de 22 a 62-feira.

5.15. A Contratada devera promover o recrutamento, a selegao e o treinamento dos profissionais que exercerao
as atividades na URDs. O treinamento especifico para formagao inicial no Sistema Comercial da DESO foi
estimado em 40 horas.aula.

6. CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO E CONDUTA DO PESSOAL DA CONTRATADA
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6.1. A Contratada e, individualmente, cada um dos supervisores e atendentes comerciais designados para atuar
nas URDs deverao assinar um Termo de Confidencialidade com o objeto de prover a necessaria e adequada
protecdo as informagdes da DESO, classificadas como CONFIDENCIAIS, em razdo da execugéo do Contrato
celebrado entre a DESO e a prestadora(s), conforme modelo apresentado no Anexo VI — Modelo de Termo de
Confidencialidade, deste TDR.

6.2. Os profissionais mobilizados pela Contratada para a prestagdo dos servigos objeto deste TDR sdo uma
extensdo da DESO no contato direto com os usuarios dos servigos de agua e esgoto e podem, por tanto, também
contribuir para proporcionar um ambiente de trabalho pautado no profissionalismo, no comprometimento, na
ética, no respeito e na transparéncia, devendo observar os principios, deveres e vedagdes contidas no Cédigo
de Conduta e Integridade da DESO, apresentado no Anexo VIl deste TDR.

7. RECURSOS MATERIAIS
7.1. Mobiliario de Escritério
7.1.1. A Contratada devera fornecer o seguinte mobiliario:

(a) Mesa URD: Mesa com tampo e pés de MDP com espessura minima de 25 mm, com revestimento
melaminico na cor cinza claro e com bordas de PVC, e dimensdes minimas de 0,60 m x 1,20 m;

(b) Mesa Supervisor: Mesa angular (180°) com tampo e pés MDP com espessura minima de 25 mm e
painel frontal com espessura minima de 18 mm, com revestimento melaminico na cor cinza claro e com
bordas de PVC;

(c) Cadeira URD e Supervisor: Cadeira giratéria, com mecanismo permanente com ajuste de altura
pneumatico (a gas) do assento; com ajuste semiautomatico da altura e de ajuste da inclinagdo do
encosto;

(d) Armario escaninho: Armario com escaninhos individuais fabricado em chapa de ago 24, com chave,
com venezianas de ventilagdo, dobradigas internas e pintura eletrostatica a p6 antiferrugem;

(e) Armario baixo: Armario de escritério, com dimensdes minimas de 0,49 m de largura x 0,51 m de
profundidade x 0,78 m de altura; portas com abertura de 180°; fabricado em MDP e MDF com
revestimento melaminico na cor cinza claro; e com fechadura;

(f) Arquivo: Armarios para arquivo, com dimensdes minimas de 0,90 m de largura x 0,45 m de profundidade
x 1,65 m de altura; com duas portas; fabricado em chapa de ago 24 com pintura eletrostatica a p6
antiferrugem ou em MDF com revestimento melaminico, na cor cinza claro;

(g) Cadeira: Cadeira fixa com estrutura tubular de ago com pintura eletrostatica a p6 antiferrugem; com
assento e encosto almofadado nas cores azul escuro ou preto.

7.1.2. O mobiliario de escritério devera ter a distribuicdo apresentada no quadro abaixo:

REFERENCIA | LOJA Mesa | Mesa Cadeira | Armario Armario | Arquivo | Cadeira
URD | Supervisor | Giratéria | Escaninho | baixo Fixa
Loja 1 Rua 24 h 7 1 8 1 1 3 8
Loja 2 PARQUE 4 1 5 1 1 3 5
Loja 3 RIOMAR 6 1 7 1 1 3 7
Loja 4 Rodoviaria 4 1 5 1 1 3 5
Loja 5 PREMIO 9 1 10 1 1 3 10
TOTAL _ 30 5 35 5 5 15 35

7.2. Condicionadores de Ar

7.2.1. A Contratada devera fornecer e instalar aparelhos de ar condicionado tipo split on/off, cassete (teto); com
capacidade minima de 48.000 BTU/h; ciclo quente/frio; classificacdo energética selo PROCEL “A”; gas
refrigerante HFC; com controle remoto.

7.2.2. Os aparelhos de condicionamento de ar deveréo ter a distribuicdo apresentada no quadro abaixo:

REFERENCIA | LOJA Split
48.000BTU/h
Loja 1 Rua 24 h 3
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Loja 2 PARQUE 0
Loja 3 RIOMAR 0
Loja 4 Rodoviaria 3
Loja 5 PREMIO 3
TOTAL _ 9

7.3. Equipamentos de Informatica

7.3.1. A Contratada devera fornecer os seguintes equipamentos de informatica:

(a) Estacao de trabalho (work station): a estagdes de trabalho devera ter a configuragao padrao da DESO,
sendo composta de microcomputador tipo desktop com as seguintes especificagdes e configuragoes,
naquilo que for aplicavel:

(a.1) Gabinete:

O gabinete devera ser, obrigatoriamente, do mesmo fabricante do equipamento fornecido, nado
sendo aceito o regime de OEM (Original Equipment Manufacturer).

O gabinete devera ter volume maximo de 1.200 cm? (Altura x Largura x Profundidade).

Selegao de voltagem 100-240V automatica.

O fluxo de ar no interior do gabinete deve ser horizontal e linear. A entrada de ar deve ser pela
parte frontal do gabinete e a saida pela parte traseira, ndo sendo aceitos gabinetes com saida
de ar na parte lateral ou superior.

Com dispositivo sensor de intrusdo integrado ao gabinete, que permita a emisséo de alertas ao
sistema de gerenciamento do equipamento, em caso de abertura do gabinete, permitindo o
monitoramento de violagdes do equipamento e o armazenamento dos LOGS para consultas
futuras.

Utilizavel de maneira estavel, segura e adequada sem comprometer os componentes internos e
o funcionamento do equipamento, nas posi¢cdes vertical (torre) e horizontal (desktop), sem a
utilizagédo de fresagens, usinagens em geral, furagdes, emprego de adesivos, fitas adesivas ou
quaisquer outros procedimentos ou emprego de materiais inadequados ou que visem a adaptar
forcadamente o equipamento ou suas partes.

Base ou pés em material antiderrapante na posig¢édo horizontal.

Com tecnologia “Tool Less” (manuseio sem utilizagdo de ferramentas, apenas utilizando-se as
maos, de maneira simples, rapida e sem necessidade de esforgos adicionais), para, no minimo,
executar os procedimentos de: abertura do gabinete, substituicdo de discos rigidos (HDD) e
modulos meméria RAM, sendo aceito o emprego de parafusos recartilhados somente na tampa
do equipamento, desde que nao seja necessaria a utilizagdo de ferramentas.

Com sistema de refrigeragdao adequado ao processador, para garantir a temperatura de
funcionamento e vida util dos componentes.

N&o serdo aceitos efeitos de iluminagao ou transparéncias (janelas). A cor do conjunto (teclado,
mouse e gabinete) deve ser harmoniosa, apresentando a mesma cor ou uma cor predominante.
Alimentagao compativel com 100-220V, com ajuste automatico de voltagem, sem a utilizagao de
adaptadores, conversores ou transformadores, com poténcia maxima de 80W.

Para cada equipamento devera ser fornecido cabo de forca (NBR 14136), sem emendas,
adequado a poténcia do equipamento.

(a.2) System Board e Processador:
L)

DESO 15

Arquitetura x86 64bits.

Deve atingir indice de, no minimo, 7.400 pontos para o desempenho, tendo como referéncia a
base de dados Passmark CPU Mark disponivel no site
http://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php.

Processador com no minimo 4 nucleos fisicos e 8 Threads.

Memdria cache total com o minimo de 6 MB.

Cooler para o processador de fabricagdo ou de fornecimento em regime de OEM pelo respectivo
fabricante do processador ou equivalente.

Recurso de shutdown automatico em caso de temperatura elevada.

O equipamento ofertado devera possuir no minimo de 8 GB de memdria RAM instalada, e
suportar expansao até 64GB.

A memoria devera ser do tipo DDR4 com velocidade de no minimo 2666MHz.
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Controladora do tipo Serial ATA com minimo de 6.0 Gb/s com, no minimo, um slot para conexao
de unidades de armazenamento.

Placa-mae do mesmo fabricante, ndo sendo aceito placas de livre comercializagdo no mercado,
sujeito a verificagao pelos técnicos da DESO com fornecimento de amostra se solicitado.

Com tecnologia para operar em 64 bits, permitindo a utilizagdo de sistemas operacionais de 64
bits.

Com suporte a virtualizagdo baseada em hardware (também conhecida como hardware-based
virtualization ou hardware-assisted virtualization).

(a.3) Setup:

Desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento em Flash ROM. Caso a BIOS seja ofertada
em regime de copyright, o fabricante do computador devera possuir livre direito de edi¢cao sobre
a mesma, garantindo assim adaptabilidade do conjunto adquirido.

BIOS em Flash ROM, podendo ser atualizada por meio de software de gerenciamento.
Possibilita que a senha de acesso ao BIOS seja ativada e desativada via SETUP.

Permite inserir registro de controle patrimonial, em memaria ndo volatil.

BIOS portugués ou inglés, desenvolvida pelo fabricante em conformidade com a especificagédo
UEFI 2.1 (http://www.uefi.org), e capturaveis pela aplicagdo de inventario SCCM (System Center
Configuration Manager).

O fabricante deve possuir compatibilidade com o padrdo UEFI comprovada através do site
http://www.uefi.org/members, na categoria membros.

Possuir ferramenta que possibilita realizar a formatagao definitiva dos dispositivos de
armazenamento conectados ao equipamento, desenvolvida em acordo com o padrdao de
seguranga NIST 800-88 ou NIST 800-147 ou ISO/IEC 27040:2015 ou ISO/IEC 19678:2015. Caso
esta ferramenta ndo seja nativa da BIOS, devera ser oficialmente homologada pelo Fabricante
do equipamento.

Possuir sistema integrado de diagnostico acessado através das teclas de fungdo durante o boot
que permita verificar a saude do sistema bem como diagndstico na BIOS em modo grafico com
uso de teclado e mouse, capaz de verificar os seguintes itens: Unidades de Armazenamento;
Funcionalidade de portas USB; Interface grafica; Processador; Memadria RAM.

A mensagem de erro gerada por este diagndstico devera ser o suficiente para abertura de
chamado do equipamento durante o periodo de vigéncia da garantia.

(a.4) Segurancga:

Devera possuir modulo TPM 2.0 ou similar integrado a placa-mae.
Suporte para uso de cabo de travamento.

(a.5) Interfaces (acessaveis pelo exterior do gabinete:

Devera possuir no minimo 6 (seis) portas USB externas nativas, sem uso de hubs, placas ou
adaptadores, sendo pelo menos 04 (quatro) do tipo USB 3.2 ou superior.

Deve possuir Placa wireless interna em conformidade com os padrdes 802.11ac dual-band (NAO
SENDO ACEITO NENHUM TIPO DE ADAPTADOR EXTERNO, tipo via USB.

Deve acompanhar Bluetooth 5.0 ou superior.

Deve possuir 01 (uma) porta RJ-45 traseira.

Possuir no minimo 02 slot PCI Express Mini Card Slot ou M.2.

Possuir pelo menos uma porta do tipo VGA.

Possuir pelo menos uma porta do tipo HDMI.

Possuir pelo menos uma porta do tipo Display Port 1.4.

Deve possuir 01 (uma) saida de audio Frontal.

Devera possuir conectores frontais para Headphone e microfone sendo aceita interface tipo
combo.

(a.6) Controladora de Audio:

Controladora de audio integrada.
Alto-falante integrado ao gabinete, ndo sendo aceito caixa de som externas.

(a.7) Controlador Grafico:

DESO 15

Devera possuir controlador grafico integrado.

Capacidade de 1GB de memdria, dedicada ou compartilhada dinamicamente.
Capaz de suportar simultaneamente 03 (trés) monitores simultaneamente.
Suporte a DirectX 12.

Devera suportar resolugdo em 4K.
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e Devera suportar OpenGL 4.4.
(a.8 Interfaces de Rede:

e Controladora Gigabit-Ethernet.

e Com conector no formato RJ-45 fémea.

e Deve suportar as velocidades de transmissdo de 10/100/1000 Mbps (Megabits por segundo),
com chaveamento automaético.

e Devera possuir controladora Wireless em conformidade com os padrées 802.11ac, (NAO
SENDO ACEITO NENHUM TIPO DE ADAPTADOR).

(a.9) Armazenamento:

e Devera ser interno.

e 1 (uma) unidade de estado sélido (SSD) do tipo PCle NVMe.

e Capacidade de armazenamento de, no minimo, 256 GB (Gigabytes).
(a.10) Mouse:

o O mouse devera ser, obrigatoriamente, do mesmo fabricante do equipamento fornecido, sendo
aceito o regime de OEM (Original Equipment Manufacturer), devendo apresentar declaragdo do
FABRICANTE do computador informando que € um produto OEM. Também devera possuir a
mesma tonalidade do gabinete.

o Dispositivo dotado com 3 botdes (sendo um botéo para rolagem de telas — “scroll.
Com tecnologia optica (sem esfera.
Deve funcionar sobre qualquer superficie compativel com tecnologia 6ptica, ndo necessitando
nenhum tipo de PAD especial.

e Resolugdo minima de 1000 dpi.

e Devera ser Plug-and-Play.

e O conector devera ser USB, vedado o uso de qualquer adaptador ou conversor de padrao, com
respectivo cabo para conexao. O cabo devera possuir tamanho adequado a perfeita utilizacao
do equipamento pelo usuario, sendo que o comprimento do cabo devera permanecer fixo ndo
sendo permitido dispositivos de ajuste para reducao do cabo.

e Devera ser acompanhado de mouse pad.

(a.11) Teclado:

e O teclado devera ser, obrigatoriamente, do mesmo fabricante do equipamento fornecido, sendo
aceito o regime de OEM (Original Equipment Manufacturer), devendo apresentar declaragdo do
FABRICANTE do computador informando que € um produto OEM. Também devera possuir a
mesma tonalidade do gabinete.

e Padrdo ABNT 2.

e Com todos os caracteres da Lingua Portuguesa, inclusive “C.

e O conector devera ser USB, vedado o uso de qualquer adaptador ou conversor de padrao, com
respectivo cabo para conexao. O cabo devera possuir tamanho adequado a perfeita utilizagao
do equipamento pelo usuario, sendo que o comprimento do cabo devera permanecer fixo, nao
sendo permitidos dispositivos de ajuste para redugéo do cabo.

Devera possuir bloco numérico separado das demais teclas.
Nao podera possuir teclas para ativagdo das funcionalidades de desligamento, hibernacdo e
modo de espera.
(a.12) Monitor:
o O monitor devera ser, obrigatoriamente, do mesmo fabricante do equipamento fornecido, de sua
fabricagdo ou em regime de OEM (Original Equipment Manufacturer.
Tela: 100% plana de LED com dimensdes de 21,5 Polegadas.
Devera permitir rotagao retrato/paisagem.
O monitor devera possuir regulagem de altura, inclinagéo e giro (eixo horizontal.
Resolugao: suporte a resolugao de: 1920x1080 a uma frequéncia horizontal de 60Hz.
Possuir tecnologia antirreflexo.
Angulo de visdo minimo: 178° H e 178° V.
Pixel Pitch igual ou menor que 0.250 mm.
Contraste no minimo: 1000:1.
Brilho no minimo: 250 cd/m2.
Suporte a Cores: minimo 16.7 M cores.
Tempo de Resposta menor ou igual: 6 ms.
Possuir Tensao: Bivolt 100-240 VAC.
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Possuir no minimo 1 (uma) interface no padrédo HDMI.

Possuir no minimo 1 (uma) interface no padrao Display Port.

Possuir no minimo 1 (uma) interface no padrao VGA.

Possuir no minimo 2 (Duas) interfaces USB laterais para facil acesso.

Certificagbes: TUV GS ou TCO Certified.

Certificagdo EPEAT GOLD.

Estar em conformidade com o padrdao RoHS.

O monitor devera seguir a mesma garantia do computador ofertado, ou seja, 3 (trés) anos
Devera acompanhar cabo de forga, bem como dois cabos para conectividade com a CPU, onde
um deve ser DisplayPort ou HDMI e outro no padrdo VGA para funcionamento com os
computadores legados no ambiente de DESO.

Devera ser entregue suporte capaz de fixar o gabinete do computador na parte traseira do
monitor. Este suporte ndo podera interferir nos ajustes de altura, inclinagéo, rotagao e giro nativos
do monitor. O suporte deve ser obrigatoriamente do mesmo fabricante do computador, sendo
aceito em regime de “OEM”, devendo ser entregue documentagcao comprobatoria.

(a.13) Softwares:

Cada equipamento devera ser acompanhado da licenga OEM (Original Equipment Manufacturer)
do sistema operacional Microsoft Windows 10 Professional ou superior, versdo em Portugués do
Brasil, com suporte a 64 bits.

O equipamento devera ser entregue com uma imagem do sistema operacional e aplicativos pré
configurados baseados em Windows 10 Professional ou superior.

A licenga fornecida devera garantir atualizagdes de segurancga gratuitas durante todo o prazo de
garantia estabelecida pelo fornecedor de hardware, para o sistema operacional Windows 10
Professional 64 Bits, ou superior, em portugués do Brasil.

As licengas devem ser ofertadas para uso corporativo.

O Fabricante deve disponibilizar no seu respectivo website, download gratuito de todos os
drivers, BIOS e Firmwares para o equipamento ofertado.

(a.14) Compatibilidade e Certificados:

Conformidade com ROHS Compliance (Restriction of Certain Hazardous Substances, Restricao
de Certas Substancias Perigosas.

O fabricante ou integradora no Brasil devera possuir Certificado da série ISO-9001.

Deve ser comprovado que o computador esta preparado para suportar o Windows 10 através do
respectivo logo obtido no Windows Compatible Products List.

Possuir certificado IEC60950-1 ou IEC 61 000.

CISPR 22 ou CISPR 32.

Possuir certificado 1SO9296.

Possuir certificado EPEAT GOLD.

O fabricante devera constar como membro do TCG comprovado através do link:
https://trustedcomputinggroup.org/membership/member-companies.

O FABRICANTE ofertado devera possuir o nome presente na diretiva Distributed Management
Task Force (DMTF), na categoria “Leadership” (https://www.dmtf.org/about/list.

(a.15) Garantia: Garantia de hardware do FABRICANTE de, no minimo, 12 (doze) meses.

(b) Impressora: a laser, para impressao em formato A4 com fonner preto.
(c) Scanner de mesa: tipo Sheetfed, compativel com Windows; alimentagao vertical; Conectividade:

USB 3.2 - Ciclo de trabalho: 4.000 folhas diarias.

(d) Pad de assinatura: conjunto de mesa digitalizadora e caneta digital integrada.

(e) WebCam: camera digital; conexao USB; compativel com Windows.

(f) Terminal de pesquisa: terminal de pesquisa rapida de satisfacao de clientes; com teclado de 5 teclas;
conexdes Ethernet; saidas USB; cartao de memaria SD.

(g) Descansa pé: apoio ergondmico para os pés de atendentes e supervisores.

(h) Mouse pad: com apoio ergonémico para os punhos.

(i) Impressora térmica: dispensadora de senhas.

7.3.2. A distribuicdo dos equipamentos de informatica nas lojas de atendimento é apresentada no quadro abaixo.

DESO 15
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Estacao de Scanner Pad de Terminal Apoio Mouse Impressora
LOJA trabalho Impressora | de Mesa Assinatura | WebCam | de de Pés Pads de senhas
Pesquisa
Rua 24 h 8 2 2 7 7 7 8 8 0
PARQUE 5 2 2 4 4 4 5 5 0
RIOMAR 7 2 2 6 6 6 7 7 0
Rodoviaria 5 2 2 4 4 4 5 5 0
PREMIO 10 2 2 9 9 9 10 10 1
; 35 10 10 30 30 35 35 1

7.4. Eletrodomésticos

7.4.1. A Contratada devera fornecer os seguintes aparelhos eletrodomésticos:
(a) Geladeira: com capacidade minima de 420 I;
(b) Bebedouro: elétrico, de parede;

(c) Forno: microondas, capacidade minima de 20 I.

7.4.2. A distribuigdo dos aparelhos eletrodomeésticos nas lojas de atendimento € apresentada no quadro abaixo.

Geladeira Bebedouro Forno
LOJA
Rua 24 h

PARQUE
RIOMAR
Rodoviaria
PREMIO

7.5. Material de Consumo

Gl = o o ]
Gl = o o ]
Gl = o o ]

7.5.1. Durante toda a vigéncia do Contrato, a Contratada devera fornecer todos os materiais necessarios para o
perfeito funcionamento das URDs, quais sejam:

(a) Material de escritério: equipamentos (grampeador; perfurador de papel; extrator de grampos,
dispensadores de alcool gel etc.) e material de consumo (papel sulfite branco formato A4, 75 g/m?;
cartucho/fonner preto para impressora; papel térmico para impressora de senhas; pastas A-Z; pastas de
arquivo suspenso; caneta esferografica; grampos metalicos; alcool gel 70 %, copos descartaveis etc.)

(b) Material de Limpeza: equipamentos e ferramentas (aspiradores de pd. conjuntos MOP, rodos,
vassouras etc.) e material de consumo (agua sanitaria, alcool 45 %, desinfetantes, detergentes,
desodorizantes, sabdo em barra, p6 e/ou liquido, pano de chao, buchas e esponjas etc)

7.6. Despesas com Servigos de Terceiros
7.6.1. Todas as despesas com servigos de terceiros ficardo a cargo da Contratante, quais sejam:

(a) Locagédo da Lojas de Atendimento;

(b) Fornecimento de energia elétrica;

(c) Fornecimento de agua e esgoto;

(d) Servicos de telefonia e de transmissao de dados;

(e) Seguranca patrimonial; e

(f) Instalagdes de combate a incéndio (sistemas de sprinklers e extintores de incéndio).

8. PAGAMENTOS

8.1. A Contratante pagara a Contratada 12 (doze) parcelas fixas mensais com valores correspondentes a 1/12
(um doze avos) do valor total do Contrato desde que tenham sido regularmente disponibilizados todos os
recursos humanos e materiais previstos pra a prestagéo dos servigos contratados.
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8.2. Os pagamentos terao a periodicidade mensal, devendo a Contratada apresentar uma fatura no valor do
pagamento mensal previsto no Contrato, juntamente com os documentos comprobatérios da regularidade da
empresa. Apos a verificagdo da regularidade na prestacdo dos servigos, devera ser emitida a nota fiscal
respectiva para fins de processamento do pagamento.

9. GARANTIA DE EXECUGAO DO CONTRATO

9.1. A Licitante vencedora devera entregar a Contratante no ato de assinatura do Contrato uma garantia de execugéo
do Contrato no valor equivalente a 5 % (cinco por cento) do valor do Contrato, seguro garantia, fianga bancaria ou
em dinheiro.

10. INFRAGOES NO DESEMPENHO QUANTITATIVO DE RAs E SANGOES

10.1. Como a demanda média mensal projetada esta determinada, a vinculagao as condigdes do Edital devera
ser mantida observando-se o seguinte critério para fins de avaliagdo do desempenho quantitativo da Contratada:

10.1.1. A meta quantitativa ou produgcado mensal de RAs devera ser igual a demanda mensal afluente as Lojas
de Atendimento até o limite superior do intervalo utilizado no modelo projetado, ou seja, 21.728 RAs.

10.1.2. O n&o atingimento dessa meta caracterizara o inadimplemento da Contratada, ensejando a aplicagao de
san¢ao na forma de multa.

10.1.3. No caso de demanda mensal superior a 21.728 RAs, o n&o atingimento da meta ndo caracterizara
inadimplemento da Contratada.

10.1.4. A multa devera ser calculada comparando-se a produgdo mensal de RAs com a demanda mensal afluente
as Lojas de Atendimento, e aplicando-se ao valor mensal Contratado, conforme apresentado a seguir:

M(quant) = {[(DM - >RA)/DM] x 100} x (VCT/12), onde

M(quant) = Multa mensal por desempenho quantitativo insuficiente;
>RA = produgao mensal de RAs;

DM = Demanda Mensal Afluente as Lojas de Atendimento; e

VCT = Valor do Contrato.

11. INFRAGOES NO DESEMPENHO QUALITATIVO DE RAs E SANGOES

11.1. As agbes de atendimento ao publico séo situagbes criticas e o registro do atendimento feito da forma
transparente e correta € o inicio da solugdo do problema, enquanto que o registro de atendimento incorreto, com
erros, omissodes, inconsisténcias ou qualquer tipo de inconformidade com os processos comerciais da DESO,
tendem a provocar desdobramentos nos dmbitos administrativo e judicial normalmente favoraveis aos usuarios
e potencializados por tratar-se de um servigo essencial, implicando na necessidade da avaliagdo do desempenho
qualitativo das URDs de forma a manter os niveis de conformidade dentro dos parametros aceitaveis pelos
agentes de controle.

11.2. O controle qualitativo dos RAs ficara a cargo das Coordenadoras das Lojas de Atendimento, devendo ser
diariamente auditadas 100 % (cem por cento) dos RAs gerados, devendo ser feitos os registros respectivos
para fins de controle da qualidade dos servigos.

11.3. A auditoria dos RAs visa a manutengdo do nivel aceitavel de procedimentos executados em nao
conformidade (ou indice de ndo conformidade — INC < 1,50 %), devendo ser apuradas as incidéncias das nao
conformidades classificadas e discriminadas no quadro a abaixo.

DESO 15 Rua Campo do Brito, 331 — Praia 13 de Julho — CEP: 49.020-380 — Telefone (79) 3226-1000 — Fax (79) 3226-1003
e-mail: deso@deso-se.com.br - CNPJ: 13.018.171/0001-90 — INSC. ESTADUAL: 27.051.036-2




DE=Es

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

ROL DE NAO CONFORMIDADES
SIGLA DESCRIGCAO

NTX [N&o informar valor da tarifa do servigo

DAS |Divergéncia na assinatura do solicitante

RSD |RA semdocumentacdo comprobatéria

RER |Erro do tipo ou especificagéo de RA que gere Ordem de Servigo

NCR |N&o observancia dos critérios para conceder refaturamento

NCP |Nzo observancia dos critérios para conceder parcelamentos

ECR |Erro no célculo de refaturamento

RSF |RA semcomprovagéo fisica

EIC |Erro nainclusdo cadastral de cliente

NAC |No atualizagdo de algum item do cadastro de cliente

RSA |RA sema assinatura do cliente

NCS |RA n3o concluido

ETX |informar valor de tarifa errada

RIN |RA Incompleto

RDV [RA comdivergéncia de informagdes

NCS |N&o observancia dos critérios para solicitar servigos

RER |Erro do tipo ou especificagdo de RA que ndo gere Ordemde Servigo

IQD |Inobservancia da qualidade de dados nos documentos apresentados

PAB |Parte da assinatura do clente abreviada

RSA |RA semassinatura do atendente comercial

DAS |Divergéncia simples na assinatura

RNI |RA de servico ndo identificado na planilha de servigos

11.3.1. A incidéncia elevada de ndo conformidades podera indicar a necessidade de treinamento ou reciclagem
da atendente e, eventualmente, do supervisor da URD respectiva, e, no caso de necessidade de afastamento
temporario do profissional, a sua substituicao devera ser feita com a mobilizacdo de profissional com qualificagao
igual ou superior a daquele que esta sendo substituido.

11.4. A meta qualitativa ou producdo mensal de RAs em conformidade com os procedimentos comerciais da
Contratante devera ser igual ou superior a 98,50 % da produ¢cdo mensal de RAs, ou seja:

MQ =[1-(>ra/3RA)] X100 = 98,50 %, onde
MQ = Meta mensal qualitativa;
>ra = Somatdrio mensal de RAs com nao conformidades; e

> RA = produgédo mensal de RAs.

11.4.1. O néo atingimento dessa meta caracterizara o inadimplemento da Contratada, ensejando a aplicagao de
sanc¢édo na forma de multa, ou seja:

(a) Se MQ 298,50 % -> A prestacao dos servigos atende aos parametros de qualidade;
(b) Se MQ < 98,50 % -> A prestagio dos servicos NAO atende aos parametros de qualidade.

11.4.2. A multa devera ser calculada comparando-se a produgao mensal de RAs com a demanda mensal afluente
as Lojas de Atendimento, e aplicando-se ao valor mensal Contratado, conforme apresentado a seguir:

M(Qualit) = (MQ / 100) x (VCT/12)}, onde
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M(qualit) = Multa mensal por desempenho qualitativo insuficiente;
MQ = Meta mensal qualitativa; e
VCT = Valor do Contrato.

12. APURAGCAO DAS INFRAGOES

12.1. Mensalmente, com a mesma periodicidade das medi¢des de servigos para fins de faturamento, devera ser
promovida a apuragao das infragées no desempenho da Contratada. Para tanto, devera ser feito o somatério das
multas decorrentes da avaliagdo do desempenho quantitativo e qualitativo da Contratada, utilizando-se a
seguinte férmula:

> Multa = Multa(quant) + Multa(qualit), onde

Multa = Multa total mensal a ser aplicada por desempenho quantitativo e/ou qualitativo insuficiente;
M(quant) = Multa mensal por desempenho quantitativo insuficiente; e
M(qualit) = Multa mensal por desempenho qualitativo insuficiente.

12.1.6. A aplicagédo de multa superior a 10,0 % (dez por cento) do valor da medigdo do periodo ensejara
cumulativamente a penalidade de adverténcia.

12.1.7. A reincidéncia na penalidade de adverténcia podera motivar a rescisao unilateral do contrato pela
Contratante devido ao desempenho insuficiente da Contratada.

12.1.8. A Contratante se reserva o direito de descontar da fatura respectiva o valor das multas eventualmente
aplicadas no mesmo periodo de medigédo, de forma que as multas estabelecidas serdo compensadas pelas
importancias em dinheiro relativas as prestagdes a que corresponderem, ou da garantia do contrato, quando for
0 caso, cobradas judicialmente.

Aracaju, 11 de abril de 2022

Marcelo Luiz Monteiro
Geréncia de Novos Negoécios

DE ACORDO: LEONARDO ARApJO VASCONCELOS
5.0.03.00/GATE - GERENCIA DE ATENDIMENTO

Anexo lll - Relagdo de Lojas de Atendimento e Quantidades de URDs — Metropolitana
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REFERENCIA LOCALIZAGAO DA LOJA QUANTIDADE
DE URDs
Loja 1 Rua do Turista (Rua 24 h) 7
Loja 2 CEAC Aracaju Shopping PARQUE 4
Loja 3 CEAC Shopping RIOMAR 6
Loja 4 CEAC Estacdo Rodoviaria 4
Loja 5 Shopping PREMIO 9
TOTAL 30

Anexo IV - Modelos de Planilhas Orgamentarias
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Anexo IV(a) — Modelo de Planilha de Composig¢ao de Prego

PRESTAGAO DE SERVIGCO COMERCIAL DE ATENDIMENTO AO PUBLICO ATRAVES DE UNIDADE RECEPTORA
DE DEMANDA - URD (METROPOLITANA)
PLANILHA DE COMPOSICAO DE PREGCO UNITARIO
Senigo: SERVIGCO COMERCIAL - Atendimento em UNIDADE RECEPTORA DE DEMANDA - URD (METROPOLITANA)
ITEM DESCRIGAO UNID. QUANT. = CUSTO
UNITARIO| DO ITEM
A. CUSTOS DIRETOS
PESSOAL
1.0. SALARIO DA CATEGORIA PROFISSIONAL
1.1. Supervisor més 5,00
1.2. Atendente Comercial més 30,00
TOTAL DE SALARIOS
2.0. ENCARGOS SOCIAIS % 85,41
3.0. OUTROS ENCARGOS
3.1. Vale-Alimentagao vales/més
3.2. Vale-Alimentagéo (desconto) % -10,00
3.3. Vale-Transporte vales/més
3.4. Vale-Transporte (desconto) % -6,00
3.5. Seguro Empregado.més 35,00
TOTAL DE OUTROS ENCARGOS
4.0. MATERIAIS DE CONSUMO
4.1. Treinamento R$/més
4.2. Fardamento R$/més 1,00
TOTAL DE MATERIAL DE CONSUMO
TOTAL - PESSOAL
RECURSOS MATERIAIS
5.0. MOBILIARIO E EQUIPAMENTOS
5.1. Mobiliario de escritério R$/més 1,00
5.2. Condicionadores de ar R$/més 1,00
5.3. Equipamentos de informatica R$/més 1,00
5.4. Eletrodomésticos R$/més 1,00
5.5. Despesas diversas R$/més 1,00
TOTAL DE MOBILIARIO E EQUIPAMENTOS
TOTAL - RECURSOS MATERIAIS
TOTAL DOS CUSTOS DIRETOS
B. BONIFICA(}AO E DESPESAS INDIRETAS
6.0 Administragdo Central % 3,43
7.0 Despesas Financeiras % 0,99
8.0 Garantias contratuais % 0,49
9.0 Riscos % 1,39
10.0 Lucro % 7,23
TOTAL DA BONIFICAGAO E DESPESAS INDIRETAS
TOTAL DOS CUSTOS DIRETOS + BONIFICA(}AO E DESPESAS INDIRETAS
DESPESAS FISCAIS (sobre o prego de venda)
10.0 (PIS = 0,65) + (COFINS = 3,00%) + (ISSQN = 5,00%) % 8,65
TOTAL DAS DESPESAS FISCAIS
MONTANTE ESTIMADO MENSAL

Anexo IV(b) —-Modelo de Planilha de Composigcao de Prego
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PLANILHA ORGAMENTARIA
ITEM DESCRIGAO UNID QUANT. - PRECO
UNITARIO TOTAL
PRESTAGAO DE SERVICO COMERCIAL DE
1 ATENDIMENTO AO PUBLICO ATRAVES DE 30 (TRINTA) MES 12
’ UNIDADES RECEPTORAS DE DEMANDA - URD, NA
REGIONAL METROPOLITANA
PRAZO DO CONTRATO: 12 (Doze) meses.
ESTIMATIVA DO PRECO TOTAL DO CONTRATO = R$
Anexo V — Modelo de Termo de Confidencialidade;
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

A COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE — DESO, com sede em Aracaju/SE, inscrito no CNPJ

sob o n. 13.018.171/0001-90, doravante denominado DESO € ..........cccceeecvivrremeeninrennns , pessoa juridica
(oY 4 T - - o (- , inscrita no CNPJMF sob o
o T , sempre que em conjunto referidas como PARTES para efeitos deste

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO, doravante denominado simplesmente TERMO,
e,

Considerando que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato n................... , celebrado pelas
PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é
...................................................................................................................................................... , O presente
TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negécio, documentos, doravante denominadas
simplesmente de INFORMAGOES, QUE O ......eceeerurueeerereeererasessssesssssssssssssesnnns tiver acesso em virtude da
execugao contratual;

Considerando a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade civil,
penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da DESO de que o
............................................... tomar conhecimento em razio da execugao do CONTRATO, respeitando
todos os critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMAGOES;

A DESO estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condi¢gdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada
protecdo as INFORMACOES da DESO, classificadas como CONFIDENCIAIS, em razdao da execugio do
CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS a) as estipulagdes e obrigagdes
constantes do presente instrumento seréo aplicadas a todas e quaisquer INFORMAGOES reveladas ou
disponibilizadas pela DESO; b) 0 ....cccociiiiiiiiii e se obriga a manter o sigilo e
confidencialidade com relagédo a todas e quaisquer INFORMAGOES que venham a ser fornecidas pela
DESO, a partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pela
9] 3570 L o T o se obriga a nao revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que nenhum de seus
diretores, empregados e/ou prepostos fagam uso das INFORMAGOES da DESO; d) a DESO, com base
nos principios instituidos na Seguranga da Informagao, zelara para que as INFORMAGOES que receber
e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de classificagdo informada pelo

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITAGOES DA CONFIDENCIALIDADE a) as obrigagées constantes
deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMAGOES que: a.1) sejam comprovadamente de dominio
publico no momento da revelagdao ou apdés a revelagao, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato
ou omissdao das PARTES; a.2) tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros,
estranhos ao presente TERMO; a.3) situagdes previstas na LEGISLAGAO vigente, solicitagdes
decorrentes de decisdbes administrativas de 6rgaos publicos e/ou de decisdes judiciais; a.4)
informagdes que necessitem ser repassadas para: (i) empresa(s) contratada(s) de uma das Partes
visando a prestagdo de servigos de consultoria e/ou auditoria e/ou representagao na ........... ; elou (ii) o
banco para o qual os créditos deste CONTRATO estejam sendo cedidos pela VENDEDORA; e/ou (iii)
empresa consorciada, associada, controladora, controlada, coligada, subsidiaria, sob controle comum
ou Na qual O ..ooeeecccerr tenha participagcao acionaria; desde que esta(s) empresa(s),
empresa(s) contratada(s) e/ou banco também esteja(m) sujeita(s) a obrigacdo de confidencialidade
equivalente 3 deste CONTRATO; CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES ADICIONAIS a) o
............................................. se compromete a utilizar as INFORMAGOES reveladas exclusivamente para
os propositos da execugdo do CONTRATO; b) O ..o, se compromete a
cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da existéncia deste TERMO;
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CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA a) o presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, de
forma que o sigilo e a confidencialidade das informagées criticas descritas na Clausula Segunda deste
TERMO deverao ser observados enquanto vigorar o CONTRATO.

CLAUSULA SEXTA - DAS PENALIDADES a) a quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas em CONTRATO; pelos danos
diretos comprovados;

CLAUSULA SETIMA — DAS DISPOSIGOES GERAIS a) este TERMO constitui vinculo indissociavel ao
CONTRATO, que é parte independente e regulatéria deste instrumento; b) o presente TERMO constitui
acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de INFORMAGOES, aplicando-se a todos e
quaisquer acordos futuros, declaragdes, entendimentos e negociagées escritas ou verbais, desde que
posteriormente transcritas pela divulgadora, empreendidas pelas PARTES em acodes feitas direta ou
indiretamente; c) surgindo divergéncias quanto a interpretagado do pactuado neste TERMO ou quanto
a execucdo das obrigacoes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas,
solucionarao as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade,
da razoabilidade, da economicidade, da boa-fé; d) o disposto no presente TERMO prevalecera sempre
em caso de duvida, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢ées
constantes de outros instrumentos legais conexos relativos a confidencialidade de INFORMAGOES; e)
a omissao ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condi¢gdes estabelecidas
neste instrumento, ndo constituirda novagcdo ou rentincia, nem afetara os direitos, que poderao ser
exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO Para dirimir quaisquer duavidas originadas deste Termo, é competente

o foro de Aracaju/SE.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, é assinado o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO, pelo .....ccooveiieciceenmrerernene e eesss e sendo em 2 (duas) vias
de igual teor e um sé efeito.

Aracaju (SE), ....cccceviivimrinriininsne e

Anexo VI - Guia de Orientagoes de Seguranga e Sauide do Trabalho Para Empresas Contratadas
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Anexo VIl - Cédigo de Conduta e Integridade da DESO

Os documentos dos Anexos VIl e VIl estao disponiveis no sitio institucional da DESO <deso-se.com.br>, na aba
“Licitagbes”.
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